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La guia que us presentem s’ha realitzat en el marc del projecte Violéncia
de génere: joves i adolescents. Deteccio i propostes d’actuacié per a
la millora de la coordinacié dels recursos de prevencié i atencioé entre
la Universitat de Lleida i altres institucions finangat per I’Instituto de
la Mujer amb el cofinancament del Fons Social Europeu en el marc del
Programa Operatiu per a la Inclusié Social i de I’'Economia Social.

El document és fruit del resultat d’aquest projecte en el marc del qual
s’han articulat diferents seminaris en graus de la UdL com Dret, Psico-
logia i Educacié Social, amb els quals I’estudiantat ha tingut I’oportunitat
d’adquirir coneixements en mateéria de violéncia masclista (indicadors,
recursos, eines per a la sensibilitzacié i conscienciacié, aixi com per a la
practica professional). Alhora, aquestes actuacions han permés que di-
ferents professionals especialistes hagin pogut compartir experiéncies,
reflexions i bones practiques per a la millora de la prevencié i I’atencié
de la violéncia de génere.

El document recull les eines i recursos que tenen la UdL i el municipi i
la demarcaci6 de Lleida en aquest ambit, normativa i altres instruments
per a la deteccid, la prevencio i I’atencié de la violéncia masclista.

Recwusos i serveis a la Universitat
de Lleida

Reglament d’actuacié davant suposits de violéncia de génere,
per ra6 d’orientaci6 sexual, identitat o expressi6 de génere a la
Universitat de Lleida

La UdL va aprovar I’any 2013 un reglament d’actuacié en cas
de violéncia de génere per donar compliment a la Declaracié
institucional de la UdL de tolerancia zero cap a la violéncia i
I’assetjament per raé de génere, aprovada el 2010, i el 2018, es
va actualitzar a proposit de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre per
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i in-
tersexuals i per eradicar I’homofobia i la transfobia.

El Reglament guia la resposta de la UdL en casos d’assetjament
i altres manifestacions de la violéncia de génere en I’ambit la-
boral i académic des d’una perspectiva global, en incloure sen-
sibilitzacié, formacid, prevencid, deteccid i atencié dels casos
en tots els col-lectius: personal docent i no docent i estudiantat.

Pla d’Igualtat entre Dones i Homes (2016-2019)

Elll Pla d’Igualtat de la UdL preveu una linia per a la creacié d’una
cultura de tolerancia zero cap a qualsevol forma de violéncia de
génere, per tal de sensibilitzar en la deteccié i la prevencié de la
violéncia de génere, facilitar eines i recursos d’atencid i assesso-
rament en matéria de violéncia de génere i donar compliment al
compromis de la UdL en aquest ambit.



Centre d’lgualtat d’Oportunitats i Promocié de les
Dones Dolors Piera

El Centre Dolors Piera és un servei especialitzat de la UdL que s’ocupa
de la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes.

Centre d’lgualtat d’Oportunitats i Promoci6
de les Dones Dolors Piera
C/ Jaume II, 71. Despatx 0.20 (Edifici Polivalent, campus de Cappont)
(. 9737027 57,973 703396973 70 66 23,
24 cdp@udl.cat @ www.cdp.udl.cat

En matéria de violéncia masclista i no discriminacié, t’oferim:

Informacié Sensibilitzacio Deteccio
Formacio Prevencié Atencio

Si et trobes en una situacié de violéncia masclista, a la uni-
tat d’atencié del Centre Dolors Piera t’escoltem i t’ajudem
de forma gratuita i confidencial. Si t’estimes més escriure’ns
que venir-nos a veure, pots omplir el formulari en linia de
caracter anonim que trobaras a la nostra pagina web.

Publicacions del Centre Dolors Piera per a la prevencié de la
violéncia de génere disponibles en linia:

Col-leccié Genuines
Violéncia masclista en I’ambit de la parella

Violéncia de génere en I’ambit laboral i/o académic
Violéncia de génere i treball

Fes un clic, a la xarxa sense risc! Guia practica per connec-
tar-te a la xarxa de forma segura i... que no t’enredin!
Collecci6 Estudis

Percepcié de la violéncia de génere en [I’entorn uni-
versitari. El cas de I'alumnat de la Universitat de Lleida
(2013)

Violéncia de génere i LGBTIfobia en I’7ambit universitari.
Andlisi de la seva percepcié entre la comunitat univer-
sitaria de la Universitat de Lleida (2019)
Violentometre. “La violéncia de génere també es mesura
“Violéncia masclista en la parella”
“Cibervioléncies masclistes”
“Violéncia sexual”
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Plaga Fanalets de Sant Jaume, 1 25002 Lleida
97370 04 61 feminismes@paeria.cat

Recurs d’accés directe i gratuit que facilita informacio,
orientacid i assessorament a les dones del municipi de
Lleida, mitjancant atencid individual, grupal i comunitaria,
amb I’objectiu de fomentar-ne |’apoderament. Compta
amb un servei especialitzat d’orientaci6 juridica i psicold-
gica i atén qualsevol consulta, en especial les relacionades
amb |’associacionisme, els serveis socials, la salut de les
dones, els drets de les dones i les situacions de crisi familiar
i de violéncia masclista.

Carrer del Canyeret, s/n 25007 Lleida (Segria)
973 054 800 siad@segria.cat

El Servei d’informaci6 i atencié a les dones (SIAD) ofereix
informacid, orientacié i assessorament en tots aquells as-
pectes relacionats amb la vida de les dones. Treballa en la
prevencid, atencid i deteccié de la violéncia masclista i es
coordina amb els serveis d’atencid especialitzada. Ofereix
orientacid i assessorament juridic i d’atencié psicologica
de forma gratuita sobre qualsevol situacié que afecti a les
dones.

Carrer Lluis Companys, 125003 Lleida
973703 658 icd.lleida@gencat.cat

Servei presencial i gratuit d’assessorament juridic i
d’atencid psicologica per orientar i assessorar les dones
que ho necessitin, i, de manera especial, les que passen per
situacions de violéncia. Aquest servei s’ofereix com a res-
posta puntual i d’orientaci6 cap a d’altres recursos, si és
necessari.

Rambla de Ferran, 43 baixos. 25007 Lleida
97324 6507 sielleida.tsf@gencat.cat

Servei public especialitzat del Departament de Treball,
Afers Socials i Familia, que ofereix atenci6 integral i re-
cuperacio a les dones que han estat o estan en processos
de violéncia masclista, aixi com els seus fills i filles a ca-
rrec i potenciar els programes especifics i integrals de
prevencid, assisténcia i reparacié. L’ambit d’intervencio
del SIE inclou: violéncia en les relacions de parella, agres-
sions sexuals, assetjament sexual i moral en els ambits
publics i privats, explotacié sexual, practiques tradicio-
nals i convencionals perjudicials per a la salut i la sexuali-
tat de les nenes i les dones, etc.

Placa de la Pau, 1. 25007 Lleida
973 959 000
unidades_violencia.lleida@seap.minhap.es

Funcions de suport a la proteccié integral de les dones en
situacié de violéncia de génere, identificant els recursos
destinats a la protecci6 i als perfils de major vulnerabilitat.
Seguiment individualitzat de les situacions de violéncia de
génere, especialment en les qualificades de major risc.

Carrer Canyeret, 21-23. 25004 Lleida
973725505 victimalleida.dj@gencat.cat

Les OAVD s6n serveis que actua dins I’ambit i el procés
judicial i que ofereixen gratuitament atencid, suport
i orientacié a les victimes del delicte i a les victimes de
violéncia masclista , i sén el punt de coordinacié de les
ordres de proteccié en violéncia doméstica.

C/ Sant Hilari, 38. 25008 Lleida
973700050/ 12/ 088

So6n unitats amb formacié especialitzada per realitzar
atenci6 i seguiment a victimes de violéncia masclista,
doméstica i altres victimes vulnerables.



Altres recursos

Protocol d’atencié a les dones en situacié de violéncia masclis-
ta al municipi de Lleida (Ajuntament de Lleida).

El document inclou els circuits d’actuacié i un mapa de
recursos i serveis que atenen en casos de violéncia masclista
a Lleida.

Protocol per a I’atencié integral i coordinada a les victimes de
violéncia masclista de la comarca del Segria.

Mapa de recursos a la demarcaci6 de Lleida

Conté tots els recursos i serveis dels ambits policial, judicial,
estrangeria, infancia i joventut, serveis d’atencio a les dones,
serveis socials especialitzats per a les dones , serveis tele-
matics i telefonics i recursos educatius.

Protocol per a I’abordatge de la violéncia masclista a la demar-
cacio de Lleida.

A partir del Protocol marc per a una intervencié coordinada
contra la violéncia masclista, des de la Generalitat de Catalunya,
per mitja de I’Institut Catala de les Dones, es promou el desen-
volupament de diversos circuits territorials per a I’abordatge
de la violéncia masclista a Catalunya per tal d’establir una xar-
xa territorial i coordinada que vetlli pel desplegament i la mi-
llora d’un model d’intervenci6 integral.

Directori de recursos per a I’abordatge de la violéncia masclis-
ta a Catalunya

Aquest directorionline déna respostaa lanecessitat d’aglutinar
tots els serveis i recursos que interveren enl’abordatge de'la
violéncia masclista, tant adrecats a les dones com a llurs filles i
fills, arreu de I’ambit nacional de Catalunya.

Protocol d’actuacié davant la violéncia en el treball a
I’Administracié6 General de I’Estat i els Organismes publics
vinculats o que en depenguin.

Programa per a Universitats, Adolescents i Joves per a la pre-
vencié i atencié de relacions abusives (PUJA)

El programa és una ampliacié del Programa per a les Univer-
sitats Contra la violéncia masclista (PUC) per poder abarcar a
adolescents d’entre 14 i 18 anys, aixi com a altres joves que es-
tiguin estudiant fora de la universitat o que per la seva condi-
ci6 de joves estiguin en situacié de vulnerabilitat (fins als 25).

(. 9321716 46 ™ info@conexus.cat



Serveis telefonics
Emergéncies gencat

emergéncies 1900 900 120

1 1 2 Contra la violéncia

masclista [

Teléfon contra la violéncia masclista

24 900900120@gencat.cat
El servei d’atencié permanent, gratuit i confidencial.
Funciona 365 dies I’any, 24 hores. En 124 llengles.

Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género

Abpecete. & Sociri bin forrran
dhe vackericil contrs i1 ragore

2% 016-online@igualdad.gob.es
f©) 600 000 016 només whatsapp
Servei telefonic d’informacio, d’assessorament juridic i
d’atencié psicosocial immediata per personal especnalltzat a
totes les formes de violéncia contra les dones.
Més informacié sobre condicions del servei aqui

Teléfon d’atencié de Mossos d’Esquadra

601 001 122

¥4 mossos.atenciovictimes@gencat.cat

Per rebre assessorament policial i resoldre dubtes i preguntes, les
24 h del dia, els 365 dies de I’any. Atenci6: no s’ha d’utilitzar com
a substitucio del servei d’emergéncies 112.

Web de la Delegaci6 del Govern per a la Violéncia de Génere

Web amb informacié sobre violéncia de génere, aixi com sobre
altres formes de violéncia contra la dona, com el trafic de dones
i nenes amb finalitats d’explotacié sexual o la mutilacié genital
femenina. Compta amb un cercador de recursos de suport i pre-
vencié en casos de violéncia de génere.

La DGVG coordina i impulsa I’execucié del Pacte d’Estat contra la violéncia de géne-
re, aprovat el 2017: preveu 292 mesures en 10 eixos d’actuacié.

Normativa

Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

LLEI ORGANICA 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié
integral contra la violéncia de génere.
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