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Introduccio al teletreball: definicio,
caracteristiques, avantatges i reptes.

La crisi de la COVID-19 ha situat el teletreball a 'agenda politica i social. La
utilitzacié del teletreball d'emergéncia durant el periode de confinament i
durant la irrupcio de les diferents onades de propagacié de la COVID-19 ha
suposat un salt endavant per assegurar el manteniment d'una part
important de l'activitat i una mesura organitzativa de treball no presencial.
Aquest fet juntament amb la presencia creixent de la digitalitzacio, la
possibilitat de flexibilitat hordria i l'aplicacié de mesures de sostenibilitat en
les organitzacions poden consolidar la tendéncia a ampliar aquesta
modalitat de treball.

El RDL 29/2020 de 29 de Septiembre, de medidas urgentes en materia de
teletrabajo en la Administraciones Publicas y de Recursos Humanos en el
Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19, defineix el teletreball com “aquella modalitat
de prestacié de serveis a distancia en el qual el contingut competencial
del lloc de treball pot desenvolupar-se, sempre que les necessitats del
servei ho permetin, fora de les dependéncies de 'Administracié, mitjangant
I'ds de tecnologies de la informacié i la comunicacio.”

Per la seva banda, el DECRET 77/2020, de 4 de agosto, pel qual es regula la
prestacio de serveis en la modalitat de teletreball per al personal al servei
de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i els seus organismes
autdonoms, ho defineix com “la forma d'organitzacié del treball, en virtut del
qual una part de la jornada laboral es desenvolupa de manera no
presencial i mitjangant ds de les tecnologies de la informacié i la
comunicaci6.”

Els trets comuns d'ambdues definicions sén dos:

La prestacio del servei no es fa des de les dependéncies de
I'Administracié, és a dir, no és presencial i es fa en algun lloc escollit per la
persona.

- Es fa mitjangant I'Gs de tecnologies de la informaci6 i la comunicacio.

El 16 de Juny de 2021 es va signar I'Acord Marc per al desenvolupament del
Teletreball del Personal d’Administracio i Serveis a les Universitats PUbliques
de Catalunya (en endavant Acord Interuniversitari) que assumeix la
definici6 de teletreball establerta al DECRET 77/2020, i concreta que ‘la
modalitat en aquesta modalitat de treball es voluntaria i s’ha d'estructurar
de forma que garanteixi la prestacio i atencié personal presencial del
servei que ofereixen les Universitats”.

Malgrat aixd, a continuacié desgranem quines son les caracteristiques del
teletreball a la Universitat tenint en compte tota la normativa aplicable i no
només l'especifica, a més de 'Acord Interuniversitari.

Caracteristiques

Les caracteristiques basiques del teletreball a I'ambit de la Universitat Publica de
Catalunya venen determinades per la propia regulacié legal en sentit ampli:

“Sha de partir del principi general de la possibilitat d'adequacié del lloc de treball a la
modalitat del teletreball. Es a dir, que el “...contingut competencial del lloc de treball pot
desenvolupar-se, sempre que les necessitats del servei ho permetin, fora de les
dependéncies de I'Administracié..” (RDL 29/2020) i que “..pugui desenvolupar-se de
forma autdonoma i no presencial, sense necessitats de supervisions presencials o
guiatges continuats..” (DECRET 77/2020)

‘Estd supeditat a que es pugui fer en funcio de les necessitats del servei i per tai

pot desenvolupar si comporta un detriment de la prestacié del servei c
Concretament, I'Acord interuniversitari estableix que “La prestacié del servei presencial
de cada unitat ha destar garantida i, per tant, l'organitzacié en la modalitat de
teletreball de les persones treballadores de la unitat estard subjecta a que es garanteixi
la cobertura del funcionament presencial, amb els efectius necessaris i els horaris
establerts, de les respectives unitats.”

El teletreball en les Administracions puUbliques ha de ser compatible amb el treball
presencial, per tant, no es contempla el teletreball executat durant la totalitat de la
jornada anual. En el cas de la Generalitat de Catalunya es limita a dues jornades didries
per setmana i 'Acord Interuniversitari estableix la possibilitat de realitzar-lo en una, dues
o tres jornades senceres, sense poder-se fraccionar.

‘El teletreball ha de ser expressament autoritzat per I'Administracié i per tant no ‘existeix
el dret directe de la persona a prestar els seus serveis en la modalitat de teletreball,
excepte que es determini aquest dret en la negociacio amb els i les representants del
personal funcionari i laboral, per exemple, en els acords d'aplicacio, desplegament i
desenvolupament de I'Acord Interuniversitari que s’han de negociar amb els érgans de
representacioé del personal funcionari i laboral tal i com estableix 'Acord Interuniversitari.

‘£l teletreball és voluntari i, excepte en supdsits excepcionals, es també reversible. £s a
dir, que el teletreball no es pot imposar per cap mitjd i tant 'Administracié com la
persona treballadora poden sollicitar el retorn al treball presencial.

En la modalitat de teletreball sha de garantir la igualtat de drets, de
d'oportunitats. Totes les persones treballadores tindran els mateixos drets i obli
treballin a disténcia o presencialment.

No pot suposar discriminacié per rabé de sexe, ni en l'accés al teletreball, ni en el seu
desenvolupament, ni en el dret de reversibilitat.

Els mitjans de control de la feina han de ser proporcionals a l'objectiu perseguit I sha
de respectar la intimitat i la vida privada de les persones teletreballadores.

‘S'har de garantir el dret a la prevencié de riscos. La distancia i la privacitat del domicili
MO pot ser un obstacle per garantir el dret a la salut en l'activitat laboral feta a distancia
i s’ha de posar emfasi especial en els riscos psicosocials, ergondémics i organitzatius.

‘La prestacié de serveis en forma de teletreball ha de formalitzar-se per escrit.
de les Universitats publiques de Catalunya, mitjangant el Pla personal de treball
prestaci6 de serveis en la modalitat de teletreball.

Sha de garantir la proteccid6 de dades personals i garantir els drets digitals.
LAdministracié ha de prendre les mesures necessdries per garantir la proteccio de
dades de les persones treballadores, aixi com les dades que aquestes utilitzin en el
desenvolupament de les seves funcions. En aquest sentit, shan d'estabilir les instruccions
que la persona teletreballadora ha de complir per la proteccié de les dades.

‘El teletreball ha de garantir el desenvolupament professional. Les persones que tieballin
a distancia han de tenir els mateixos drets a la formacié i a la promocié professional
que la resta del personal de la Universitat.

persones teletreballadores han de tenir els mateixos drets de representacio
‘lectiva que la resta del personal de la Universitat.




Avantatges del teletreball

El teletreball pot tenir efectes positius per les persones treballadores, per
'Administracio i per la societat.

Malgrat el teletreball, per si mateix, no té per que ser una mesura de conciliacio
de la vida personal i laboral, la legislacié especifica ho contempla com una forma
de prestacié dels serveis que pot afavorir aquesta conciliacio, ja que permet més
flexibilitat en I's i la distribucié del temps de treball. En termes generals, un dels
avantatges més clars per les persones treballadores és l'estalvi de temps en els
desplagaments al lloc de feina. Altres avantatges poden ser el fer possible l'accés
al treball a collectius amb necessitats especials de mobilitat, millor gestié del
temps propi o la millora de capacitats clau.

Per la Universitat pot tenir avantatges, perqué permet una organitzacié del treball
més orientada a la identificacié d'objectius i a la consecucié de resultats, i millora
la productivitat atés que potencia I'autonomia i la iniciativa del personal en la
realitzacié de tasques encomanades. Per altra banda, permet estalvis energetics i
estalvis de temps en desplagaments dins de la jornada laboral.

Perd també te avantatges socials, com la reduccié de la contaminacié i de
l'emissié de gasos amb efecte d'hivernacle; la reduccié de la sinistralitat laboral,
atesa la disminucié, entre d'altres, d'accidents in itinere; i pot contribuir a una
millor redistribucié de la poblaci6 al llarg del territori i a donar resposta, en part, a
la Catalunya despoblada. Malgrat aixd, aquest Gltim aspecte positiu requereix
millorar la dotacié a les localitats petites de serveis publics i dinfraestructures
modernes i actualitzades, amb un desplegament equilibrat al llarg del territori.

Reptes del teletreball

No tot en el teletreball s6n avantatges, i per tant, hi ha una serie de reptes que
han de ser abordats per a que aquesta forma dorganitzacié del treball sigui
satisfactoria per a totes les parts implicades.

Des del punt de vista de La Universitat, és evident que es perd una part important
de la capacitat de supervisié directa, i es redueixen les potencialitats de la
cohesi6é que proporciona el treball en equip de caire presencial. Per aixd és molt
important apostar per sistemes mixtos on el treball presencial es combina amb el
teletreball.

Pel que fa a les persones treballadores cal tenir en compte la bretxa digital que
pot existir per génere, per edat, per falta de competéncies digitals, per llars sense
espais o mitjans adequats per treballar-hi, sense connexi¢ o amb falta de
terminals, entre altres. Aixi mateix, cal tenir en compte 'augment de la carrega de
treball que pot comportar o la falta d'interaccié social que es deriven del treball a
distancia. També poden apareixer mancances de suport per part de les persones
responsables o de I'equip. De vegades, aquestes mancances de suport poden ser
percebudes, no tant per una mancanga real, sind pel propi aillament de la
persona en el treball a distancia, o perqué aquest suport es presta d'una forma
diferent per les caracteristiques del teletreball.

Tampoc hem d'oblidar que pot comportar un deteriorament del servei prestat a la
ciutadania, per aixd és necessari planificar bé la implementacié del teletreball.

Normativa

Normativa basica d'aplicacié a la

basica Universitat.

d'aplicacié a la
Universitat.

El teletreball a l'administracié publica de la Generalitat de Catalunya es
regula mitjangant el DECRET 77/2020 de 4 d'agost i pel RDL 29/2020 de 29
de setembre que introdueix un article nou, el 47.bis, al Estatut Basic de
’Empleat Public (EBEP).

A més, a les Universitats publiques de Catalunya ambdues normes han
estat adaptades per I'Acord Interuniversitari de teletreball, fruit de la
negociacio collectiva en aquest ambit, amb lobjectiu de que ‘reguli i
garanteixi la prestacié de serveis del personal d'administraci6 i serveis de
les Universitats publiques catalanes en la modalitat de teletreball d'acord
amb la legislacié vigent d'aplicacio’.

Ara desgranarem l'abast del DECRET 77/2020 amb els matisos que calguin
regulats a 'Acord Interuniversitari.

A QUI S'APLICA

Saplica al personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i dels seus organismes autonoms. També s'aplica al personal
dels Consorcis, fundacions i entitats de dret public de la Generalitat de
Catalunya, malgrat en aquest cas ho han d'aprovar els érgans de govern i
ha de ser motiu de negociacié collectiva. A la Universitat s‘aplica a tot el
Personal d’Administracio i Serveis de les Universitats PUbliques Catalanes.

EXCEPCIONS DE L'APLICACIO DEL TELETREBALL

Personal docent, personal estatutari dels serveis de salut, Mossos
d'Esquadra, Bombers i Agents Rurals, personal de centres penitenciaris i de
justicia juvenil. Tampoc s'aplica a personal de proteccié de la salut publica
en escorxadors, sales de despecejament i de tractament de caga. Tampoc
s'‘aplicara al personal de serveis assistencials, excepte que hi hagi una part
de la jornada en que no es facin aquestes funcions.




REQUISITS PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS EN MODALITAT DE TELETREBALL

Han de donar-se els seglents requisits que han de mantenir-se mentre es
desenvolupi el teletreball:

Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball.
Concretament, a la Universitat, les tasques del lloc de treball shan de poder
desenvolupar de forma autonoma i no presencial (no requereixi de la preséncia fisica
en el centre de treboll) i no requereixen consultar o utilitzar material, installacions o
equipaments especialitzats i/o costosos que no puguin ser desplagats al lloc de
teletreball.

La persona teletreballadora ha de disposar de les competéncies i ca
necessdaries per treballar sense supervisio.

Malgrat el Decret 77/2020 obliga a la persona a disposar de l'equip informatic, els
sistemes de comunicacid i connectivitat a internet, a I'Acord interuniversitari és la
Universitat qui proporciona i manté els mitjans tecnologics necessaris, establint com a
minim els que permeten laccés segur, agil i remot als servidors de dades i al
programari necessari de la Universitat. La connexié a internet serd la que ja tingui
contractada la persona treballadora, sempre que no suposi un increment de cost
addicional.

Disposar de l'autoritzacié de I'Administracio.

ormalitzar el Pla personal de treball per a la prestacié de serveis en la modalitat de
etreball.

Haver realitzat la formacié obligatoria per al desenvolupament del teletreball
establert a la norma.

Estar en situacié administrativa de servei actiu i amb un minim d'antiguitat en el lloc
de treball dun any. En el cas que s'‘acrediti I'experiéncia equivalent havent realitzat
funcions similars en un altre lloc de treball de la Universitat es podrd reduir el periode
minim anterior.

Que en el tltims dos anys no s'hagi revocat una autoritzacié de teletreball.

PROCEDIMENT D'AUTORITZACIO A LA UNIVERSITAT

1. A linici de la implantacié de la modalitat de teletreball, la Universitat
podra establir un sistema de convocatoria per agrupar temporalment les
sollicituds i poder analitzar conjuntament les sol-licituds concurrents en
una mateixa unitat. Cada Universitat establird els periodes en que es
poden presentar noves sol-licituds (que podra ser tot I'any).

2. Lla persona treballadora que compleixi els requisits ha de sollicitar
l'autoritzacié del teletreball en els periodes establerts, per mitjans
electronics, a la persona responsable de la unitat administrativa, fent
constar:

la durada i els dies a la setmana que desitja realitzar en teletreball.
una proposta de Pla personal de treball elaborada conjuntament amb
el o la cap orgdnica immediata.

El o la cap de la unitat administrativa elevard informe a la Geréncia per
l'autoritzacié. Quan hi hagi concurréncia en les sollicituds, podra
condicionar-se l'informe a la modificacié de la durada o del nombre de
jornades didries.

Quan la persona sollicitant estigui exclosa de l'aplicacié de la norma o
no es compleixin els requisits citats a l'apartat anterior linforme sera
desfavorable. L'informe haurd de ser degudament motivat en el cas en
que proposi reduir el nombre de dies sollicitats o informi negativament la
sol-licitud. La persona interessada podrd sol-licitar la vista de I'expedient,
podra sol-licitar audiéncia i estar assistida per un/a representant sindical.
A més, es podra presentar recurs, sense esgotar la via administrativa, i la
Comissié de Seguiment podrda emetre informe que serd tingut en compte.

3. Abans de [linici de la implementacié del teletreball, la Universitat
establird la cobertura del funcionament presencial, amb els efectius
necessaris i els horaris establerts, de les diferents unitats.

4. La Gerencia, en el termini que s'estableixi en el procediment ordinari
de sollicitud i autoritzacié del teletreball negociat per la Comissioé de
seguiment del teletreball, resoldrad de manera expressa l'autoritzacié o la
seva denegacio6. Segons el Decret 77/2020 el termini és, com a maxim, de
3 mesos i en cas de no rebre resposta expressa es considerard silencia
administratiu positiu i autoritzada la sol-licitud. Per tant, el procediment
negociat haurd de tenir en compte aquestes questions.

5. Linici de la prestacié de serveis estard condicionat a: I'avaluacié o
autoavaluacio positiva del lloc fisic de teletreball, la declaracio
responsable de respectar i aplicar la normativa de Prevencié de Riscos
Laborals (PRL, en endovcmt), de proteccié de dades, confidencialitat i
ciberseguretat, la superacio de la formacio establerta i la disponibilitat
dels mitjans tecnologics necessaris que dotard i mantindrd la Universitat.

6. Lautoritzacié s'extingeix, amb audiéncia prévia de la persona, per:
a. Necessitats justificades del servei,
b. Avaluacié desfavorable per incompliment dels objectius, de les
tasques o de I'horari,
c. Incompliment greu de compromisos en matéria de seguretat,
protecci6é de dades i confidencialitat,
d. Per renlncia de la persona o
e. Per canvi de lloc de feina sempre que comporti un canvi de les
tasques i/o el canvi de dependéncia de la persona responsable del
servei i/o unitat. En aquests casos es requerird una nova sol-licitud.

7. Suspensié temporal de l'autoritzacié per (segons el decret 77/2020):
a.Circumstancies sobrevingudes que afectin a la persona,

b.Necessitats justificades del servei, o

c.Funcionament deficient, durant més de dos dies, de I'equip informatic i
dels sistemes de comunicaci6 i connectivitat.

CRITERIS OBJECTIUS DE PRIORITZACIO DE LES SOL-LICITUDS CONCURRENTS

L'Acord interuniversitari estableix que la Comissié de Seguiment ha d'establir
uns criteris de prioritzacié davant sollicituds concurrents i que, per
necessitats del servei, no es puguin autoritzar totes les realitzades. Aquests
criteris contemplaran:

® Les situacions singulars d'especial necessitat regulades al propi Acord
Interuniversitari, amb prioritat especifica temporal,

e Necessitats d'atencidé a la diversitat funcional o motius de salut,

* Necessitats de conciliacié de la vida laboral, personal i familiar, que
contempli les situacions segons els nombre d'ascendents, descendents i
altres familiars a carrec, families monomarentals / monoparentals o
altres situacions especifiques,

e Distancia de la residencia habitual al lloc de treball,

e Contribuci6 especifica del Pla de treball als objectius del servei/unitat.

CONDICIONS GENERALS D'APLICACIO
El régim general del teletreball és el seglent:

Durada maxima d'un any o un curs académic, prorrogable per acord
d'ambdues parts si la valoracié del seguiment de l'activitat és favorable,

Es prestard en jornades completes (no es pot fraccionar la jornada
didrio) i es podra realitzar en una, dos o tres jornades setmanals,

El personal en teletreball té els mateixos drets i deures que la resta del
personal de la Universitat, sense que hi pugui haver per aquest motiu cap
afectacié ni diferéncia respecte a les seves condicions de treball, a les
oportunitats de formaci6, de promocio professional, temps de treball, ni de
cap altre dret reconegut,

S’ha de garantir la desconnexi6 digital de la persona teletreballadora
fora de la franja hordria de disponibilitat establerta, el respecte al seu
temps de descans i a la seva intimitat personal,

‘L'horari de les jornades serd equivalent a la jornada mitjana presencial,
respectant la franja de permaneéncia obligatoria,

La jornada laboral en teletreball és la mateixa que la presencial, i amb la
mateixa franja horaria de presencia obligatoria. Durant I'horari de treball la
persona ha destar localitzable i disponible laboralment i la jornada haurd
de registrar-se amb els mecanismes establerts per la Universitat,

El o la cap de la unitat administrativa podra fixar un dia a la setmana de
preséncia obligatoria en el qué totes les persones d'aquella unitat hagin
d'assistir al lloc de treball,

L'avaluacié del compliment dels objectius es fard amb una periodicitat
minima de 6 mesos,

‘La prevenci6 de riscos ha de tenir en consideracio els riscos caracteristics
d'aquesta modalitat de treball, i posar emfasi en els factors psicosocials,
ergonomics i organitzatius,

Quan, de manera justificada, es comuniqui que en el dia assignat de
teletreball es requereixi la presencia fisica de la persona treballadora, el
teletreball es podrad intercanviar per un altre dia de la setmana en curs o la
seglent, sempre i quan les necessitats del servei ho permetin.




PLA PERSONAL DE TREBALL PER LA MODALITAT DE TELETREBALL A LA
UNIVERSITAT

El Pla de treball sha de formalitzar per escrit entre el/la cap orgdnica
immediata i la persona que ha sollicitat el teletreball, amb el vistiplau

del/de la cap de la unitat o servei.

Contingut minim del Pla:

Relacié de tasques i objectius a assolir,

Concreci6é dels dies de la setmana i durada del periode que es
teletreballard i 'horari de treball, que serd el de disponibilitat horaria,
Sistema de mesura i seguiment periodic de l'activitat.

A més, s'adjuntard la seglent documentacio:

* Declaracio del lloc on s'exercird el teletreball, avaluacié o autoavaluacio
positiva fisica del lloc de compliment de la normativa en matéria de
prevencio de riscos laborals,

* Relaci6 de l'equipament tecnologic i els mitjans necessaris,

® Declaracié responsable de la persona teletreballadora amb el
compromis de respectar i aplicar:

la normativa de prevencioé de riscos,

les recomanacions i normes en mateéria de ciberseguretat,

i les normes i instruccions en mateéria de proteccidé de dades i
confidencialitat.

Es podra requerir la prestacié de serveis presencials per necessitats del
servei degudament justificades, amb un preavis de més d'una setmana o de

no més d'un dia laborable per necessitats urgents sobrevingudes.

El Pla personal es pot modificar per mutu acord de les parts.

MITJANS TECNOLOGICS NECESSARIS

Malgrat el Decret 77/2020 no garanteix la dotacié per part de
I'Administracioé, dels mitjans materials i tecnologics, I'Acord interuniversitari si
que ho fa.

Abans de l'autoritzacié per a la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball, cal disposar del maquinari, dels mitjans tecnics i ergonomics
necessaris i adequats. La Universitat proporcionard i mantindra els mitjans
tecnologics minims necessaris per poder teletreballar. Aquests han de
permetre l'accés segur, agil i remot per l'accés als servidors de dades i al
programari necessari de gestio de la Universitat.

La connexidé a internet es fard amb la que ja tingui contractada la persona
treballadora de forma habitual, sempre que I'Gs per fer teletreball no suposi
un increment de cost addicional. La Universitat prestard assistencia técnica
remota a les persones teletreballadores.

FORMACIO

Les persones que presten serveis en la modalitat de teletreball i les
persones supervisores han de fer, abans diniciar la relacié a distancia i
periodicament, una formacioé en:

- organitzacié del treball

- protecci6 de dades personals

- prevenci6 de riscos laborals i medi ambient

- connexid, connectivitat, comunicacié i mesures de ciberseguretat.

El servei de formacié de cada Universitat podra fer acreditacions de
coneixement i convalidacions o equivaléncies amb altres cursos ja
realitzats.

TELETREBALL OCASIONAL

Tindrd cardcter extraordinari i es podra autoritzar en el seglents casos:

* Quan es faci un servei fora del centre i el desplagament resulti ineficient,
es podra completar la resta de jornada en régim de teletreball.

* Quan es derivin encarrecs concrets i sigui més efectiu emprar la
modalitat de teletreball.

* Quan hi hagi episodis de contaminacié ambiental o altres situacions
d'emergéncia derivades de plans de proteccié sanitaria, ambiental o
altres de protecci6 civil.

ATENCIO ESPECIFICA A SITUACIONS SINGULARS EN L'ACORD INTERUNIVERSITARI

Addicionalment al teletreball ordinari, es preveuen situacions singulars
d'especial necessitat en que, a peticié de la persona treballadora, la
modalitat de teletreball pot ser un instrument idoni per atendre-les
adequadament i de forma temporal. Entre d'altres, son:

® La reincorporacio al servei actiu després d'una IT de llarga durada per
malaltia greu.

Victimes de violencia de génere i terrorisme.
* Necessitats puntuals i justificades de conciliacié familiar i laboral.

* Aquelles que s'acordin a la Comissié6 de seguiment del teletreball de
cada Universitat.

Per a aquestes situacions s'establird el Pla temporal personal de teletreball
ocasional, perd adaptat a les necessitats especifiques que s'‘acordi que cal
atendre, tant en jornades de teletreball com en I'horari de disponibilitat.

Les sollicituds es podran tramitar en el moment en que sorgeixi la
necessitat, i es tramitaran per procediment d'urgéncia amb l'objectiu de que
es puguin resoldre en el termini maxim d'un mes. El/la cap de la unitat
administrativa presentard el seu informe sobre la proposta i la proposta de
resolucié especificard el periode que es proposa la mesura de cardcter
excepcional i la revisio de les condicions trimestral, semestral o anual de les
condicions que ho han justificat.

Implementacié d'un
Pla de teletreball.

®




Implementacié d'un Pla de teletreball.

La implementacié del teletreball requereix d'una planificacié prévia de
manera que aquesta modalitat organitzativa permeti aconseguir un
resultat positiu per les persones treballadors i per la Universitat.

En aquest sentit, hi han dues condicions bdasiques que han de complir-se:

® que la Universitat estigui compromesa i aposti per aquesta forma
organitzativa amb l'objectiu de fer una organitzacid més eficient;

e i que la majoria de les persones treballadores vegin el teletreball com
una forma de millorar les condicions de treball des del punt de vista
organitzatiu.

En aquest sentit és molt important que el teletreball sigui resultat d'un
procés de negociacié collectiva per a que sigui una implementaciod
compartida i eficient.

Amb cardcter previ és convenient analitzar les diferents activitats que es
fan a la Universitat, determinar els avantatges que es poden potenciar
amb el teletreball i sondejar la possible acceptacié daquesta forma
organitzativa per part de les persones treballadores.

Fase de disseny

Per poder entomar amb garanties el procés dimplementacié del treball a
distancia és important abordar una série d'aspectes i que aquests siguin
compartits per totes les parts en el transcurs de la negociacié.

a. Definicié del teletreball. Es convenient establir la definicié del teletreball,
concretant les caracteristiques concretes d'aquest. A les Universitats PUbliques
Catalanes estan definides en lapartat de ‘Caracteristiques del teletreball®
d'aquesta guia.

b. Definicié dels llocs de treball susceptibles de poder desenvolupar-se a
distancia. El Decret 77/2020 exclou una série de collectius de persones
treballadores, entre elles, el personal docent. Malgrat aixo, existeixen tasques
que poden fer-se a distancia, i que I'Acord Interuniversitari ha determinat per
facilitar la definicié dels llocs susceptibles de fer teletreball: les tasques del lloc
de treball shan de poder desenvolupar de forma autonoma i no presencial
(no requereixi de la preséncia fisica en el centre de treball) i no requereixen
consultar o utilitzar material, installacions o equipaments especialitzats i/o
costosos que no puguin ser desplagats al lloc de teletreball. En tot cas el que
s’ha d'avaluar per aquesta determinacié és el lloc de treball, mai la persona
que l'ocupa.

c. Determinaci6 dels criteris de prioritat per accedir al teletreball. Es
convenient establir els mecanismes i criteris de prioritat per accedir al
teletreball o per tornar al treball presencial. L'Acord Interuniversitari estableix
que aquests criteris seran negociats en la Comissi6 de Seguiment del
teletreball de cada Universitat i estan definits en l'apartat 2 d'aquesta guia.

Altres trets que es poden tenir en compte per a aquesta prioritzacié poden ser
les relacionades amb la formacié, la promocié i I'estabilitat en l'ocupacié de
persones amb discapacitat o amb riscos especifics, la concurréncia de
determinades circumstdancies personals o familiars, etc.

En tot cas, s’ha de tenir cura devitar la perpetuacié de rols i estereotips de
génere, i sha de tenir en compte el foment de la corresponsabilitat entre
dones i homes. Cal evitar que sigui emprat el teletreball com una mesura per
a abordar la resolucié de l'assetjament sexual o per radé de sexe a la feina
aplicable a la persona que n'és victima. | el mateix en cas dassetjament
laboral, moral o mobbing.

d. Desenvolupament dels drets, deures i obligacions de les parts. Tot incloent
aspectes relacionats amb els horaris, franges hordries de connexié obligatoria;
la remuneraci6 i les percepcions extrasalarials; la jornada de treball, el seu
registre i la desconnexi6 digital; la salut laboral, la prevencié de riscos laborals
i l'avaluacié dels mateixos; drets de formacié i promocié professional; les
regles d'accés i de reversibilitat del teletreball; 'accés a les eines necessaries
per treballar a disténcia, aixi com pel desenvolupament de les eines per a la
comunicacidé de la representacié de les persones treballadores amb la resta
de la plantilla; etc.

e. Prevencié de Riscos. Establir els mecanismes per la incorporacié del
teletreball a la politica de prevencié de riscos de I'Administracié. Establir els
termes en que la Universitat podra realitzar la seva obligacié d'avaluar els
riscos del lloc de treball: termini de preavis a la persona teletreballadora,
respecte de drets constitucionals, limitacié d'avaluacié al lloc de treball,
periodicitat de vigilancia a la salut, formacioé i sensibilitzacié respecte a riscos
generals, riscos psicosocials i riscos especifics, etc.

f. Dotacié d'equips. Determinar la dotacié d'equips i eines necessaries amb les
especificitats propies per a cada lloc de treball. Analitzar la possibilitat
dimplementar  polisses d'assegurances necessdries per a  protegir
l'equipament. Es poden contemplar entre altres aspectes: equips informatics;
installacié adequada: cadires, escriptori, material d'oficina, etc.; dispositius de
comunicacié; millora de la instal-lacié de comunicacions per a evitar que I'ls
professional no perjudiqui I'ds personal o separacié de les linies de connexid
per garantir la seguretat en el tractament de dades.

g. Pla personal de treball per a la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball. S'ha de definir un model de document que reculli els aspectes
generals que estableix la normativa daplicacié (Decret 77/2020) i els
aspectes especifics que regula I'Acord Interuniversitari.

Fase d'implementacio del teletreball.

Una vegada estan definides les condicions generals i establerts els termes en qué
es desenvolupard el teletreball, és convenient definir els procediments per a la
seva implementacioé, de manera que sigui un procés ordenat i on es garanteixin
els termes establerts a la fase de disseny.

Establir un procediment de sollicitud. £s convenient establir un formulari en el qual
es reculli el nom de la persona, el lloc de treball que exerceix i els termes en qué
es vulgui acollir a la modalitat de teletreball, sempre dins de les pautes
establertes a la fase de disseny i la normativa d'aplicacié. Al desenvolupament de
I'Acord Interuniversitari s’ha de definir qui recull la sol‘licitud i els termes en qué ha
de rebre resposta.

Formacié. Determinar la formacié minima per a la persona treballadora i per
als/a les caps que hagin de gestionar els equips en la modalitat de teletreball.
Aquesta formacié ha de fer-se de manera previa a la realitzacié del teletreball i
també durant la prestacié de serveis a distancia. Poden existir aspectes que
siguin necessaris reforgar o altres que s6n imprescindibles per a aquesta situacio,
com alld referent a la proteccié de dades, les eines informatiques, la seguretat i
salut de la persona treballadora, habits recomanables durant la jornada,
organitzacié del treball o adaptacions que aquest nou procés pugui requerir.
Aquest sistema ha de garantir l'execucié d'aquesta formacié dins de les franges
de connexi6 obligatoria que s'estableixin en l'acord col-lectiu i lindividual.

Instruments de seguiment i avaluacioé. s convenient establir instruments pactats
per fer el seguiment de la implementacio, amb lobjectiu de solucionar els
problemes que puguin anar sorgint. A més, és necessari fer les avaluacions
pertinents per comprovar el compliment dels objectius que s’hagin fixat i analitzar
les possibles modificacions que siguin pertinents per al bon funcionament
d'aquesta modalitat organitzativa.




Implementacié d'un
Pla de teletreball.

Orientacions per a la prevenci6 de riscos
laborals al teletreball.

La prevencio de riscos en la modalitat de teletreball no és una opcio, és un
dret de la persona treballadora i una obligacié de I'Administracié. Malgrat
aixo, és evident que el compliment legal de 'avaluacié de riscos es dificulta
quan el lloc de feina esta en 'ambit privat del domicili particular.

Avaluant els riscos

El teletreball no es pot desenvolupar de qualsevol manera i les condicions
dels espais, del mobiliari i dels equips han de respectar uns minims des del
punt de vista preventiu. Per tant, els llocs de teletreball han de ser objecte
d'avaluacié per part dels serveis de prevencio.

La Universitat haura de fer I'avaluacié de riscos i la planificacio preventiva
amb els mateixos requisits presents en la normativa preventiva que en el
treball presencial. Es a dir, 'ha de fer personal técnic amb la qualificacio
adequada i ha de fer-se amb procediments i metodes d'avaluacié que
proporcionin confianga en el resultats, avaluant tots els riscos i respectant
els processos dinformacié i consulta prévia a delegats i delegades de
prevencio.

Com a principi general, sempre és més convenient que lavaluacié de
riscos sigui realitzada mitjangant la visita d'un/a técnic en prevencié. No
obstant, si el lloc de treball estad en un domicili privat, la visita només es
podra realitzar amb el permis de la persona treballadora.

Si la visita no és possible es poden utilitzar sistemes alternatius, mitjangant
els quals la persona teletreballadora informi de les condicions del seu
espai de treball al Servei de Prevencio, perque aquest realitzi l'avaluacio de
riscos. En aquest sentit, la presa de fotografies del lloc de feina i de les
mides de lespai de treball i del mobiliari, per part de la persona
teletreballadora, poden ser Gtils per la interpretacié del servei de prevencio.
La persona teletreballadora, per la llei de prevencié de riscos laborals, té
lobligacié de collaborar en la prevencio de riscos i, en la modalitat de
teletreball, aquesta collaboracié es torna més necessdria que mai si s’ha
de fer sense visitar el lloc fisic de treball.

Quins riscos sén els més comuns al teletreball?

Des d'un punt de vista especific, els eixos bdsics per a la intervencié en
salut laboral en el teletreball al domicili es refereixen a riscos psicosocials i
ergonomics:

* Problemes de salut a nivell musculoesquelétic i visual, produits per una
manca d’equips adequats (treball amb portatils sense pantalla i teclat
auxiliars, cadires no ergondmiques ni preparades pel treball intensiu, Gs
de taules de cuina o de menjador per fer treball d'oficina, disseny de
lespai de treball, etc.) i de condicions ambientals inadequades
(especialment la illuminacié, perd també la temperatura en les
estacions més extremes de \’cny).

Els riscos psicosocials que, potser, tenen més incidéncia en el
desenvolupament del teletreball son les pressions de temps per
exigencies quantitatives, fatiga, manca o dificultats per a rebre suport
de companys/es o caps de feina, manca de control en la planificacié
de la feina amb un abls excessiu de reunions telematiques, excessos
de jornada i de carrega de treball, abséncia o reduccié de descansos,
presentisme tecnologic (necessitat d'estar sempre en connexié per por
a que es pensin que no s'estd treballant, respondre totes les trucades,
contestar rapid emails, etc.), tecnoestrés provocat per la manca
d'habilitats tecnoldgiques o manca de suport i formacié suficient, no
disposar d'uns espais separats o dedicats exclusivament al teletreball
que provoca limits difusos entre el treball i la familia, aillament, sistemes
de control abusius, etc.

Algunes recomanacions per a la prevencio dels riscos al teletreball:

> Equips_i_mobiliari. Podem definir com a equipament minim per al
desenvolupament del teletreball el seguent:

e equip informatic, periférics,
e cadira ergonomica,
e taula d'escriptori ampla i connexié a internet.

En aquest sentit, si l'equip informatic és un ordinador portatil, sén
necessaris una pantalla addicional, un teclat i el ratoli externs a l'equip
(periférics). Pel que fa a les caracteristiques de la cadira ha de ser amb 5
rodes, ajustable en algada i inclinacié del respatller i d'un material resistent
i antiallergic. Pel que fa a la taula és convenient que tingui les cantonades
arrodonides, de superficie no reflectant i d'amplada suficient per situar tots
els equips i periferics.

Pel que fa a la connexié a internet, és necessari que tingui la suficient
amplitud de banda per fer el treball amb fluidesa. Una velocitat insuficient
de transferéncia de dades pot generar retards i estrés en la persona
teletreballadora.

> Aplicacions informdatiques. Una de les questions que s’han de tenir en
compte és la concepcid ergondomica de les aplicacions informatiques. s a
dir, que les aplicacions haurien dadaptar-se a les caracteristiques
concretes de les persones treballadores i al context i caracteristiques de
les tasques a desenvolupar en la modalitat de teletreball.

Les aplicacions haurien de complir dues caracteristiques per ser
ergonomiques: usabilitat i accessibilitat, és a dir, ser facils d'aprendre el
seu funcionament i facils dutilitzar, per una banda; i, per laltra, amb
possibilitat de ser usades per una amplia quantitat de persones amb
caracteristiques molt diverses, també amb diversitat funcional.

> FEactors ambientals. La llum és un factor essencial en la prevencio de
riscos i, en els llocs de teletreball, una illuminacié adequada pot evitar
fatiga visual. En aquest sentit, shan d'evitar els reflexos i enlluernaments en
la pantalla i en les superficies de treball. Les pantalles mat actuals juguen
un important paper per evitar-ho, perd, malgrat aixd, pot ser necessari
disposar de llums addicionals.




A nivell individual, es poden fer exercicis com parpellejar, badallar, relaxar
la vista tot mirant a punts llunyans i fer palpeig cobrint els ulls amb les
mans suaument i respirant profundament, que ajuden respectivament a
mantenir els ulls lubricats, relaxar els musculs oculars i disminuir la tensio
ocular.

Es necessari que el lloc de treball estigui en un espai que disposi de
ventilacié natural. També ha destar en unes temperatures confortables,
entre 20 i 26°C. Per aixd és necessari la utilitzacié d'equips de calefacci6 i
refrigeracio, en funcié de l'estacié de l'any.

> Aillament. Un dels riscos més comuns del teletreball es l'aillament de la
persona teletreballadora per la soledat en la que realitza la feina. El model
de treball semi presencial que es defineix en el Decret 77/2020 i en 'Acord
Interuniversitari és una bona eina per evitar aquest aillament. Malgrat aixo,
s’han de definir els mecanismes de suport i els canals de comunicacio
entre persones treballadores, amb els/les caps de feina, amb la
representacio de les persones treballadores, etc.

> seguretat (predicibilitat). Es molt important establir amb claredat les
condicions en que es desenvolupara el teletreball. La persona
teletreballadora ha de coneéixer les condicions de treball, que han de ser les
mateixes que les de les persones que treballen presencialment i, per tant,
ha de tenir la percepcio de seguretat envers el manteniment de les seves
condicions de treball. Algunes recomanacions en aquest sentit son:

® Una definicié clara i objectiva dels llocs susceptibles daplicar el
teletreball.

* Seguretat envers la tornada al treball presencial, de manera que
s'asseguri el manteniment de les condicions que es tenien abans de fer
teletreball.

* Definir amb claredat els terminis per exercir el dret a la reversibilitat.

* Davant la possibilitat de qué la Universitat requereixi passar a treball
presencial per circumstancies del servei, establir els preavisos i les
causes que poden donar lloc a aquest requeriment.

* Definir clarament els objectius que ha d'assolir la persona treballadora i
establir els mecanismes de seguiment per avaluar la seva adequacié a
la jornada de treball.

> Temps de treball. Els sistemes de registre de la jornada han de ser
fiables i permetre la comptabilitzacié de la jornada de treball. Shan de
definir amb claredat les franges hordries de disponibilitat obligatoria,
perqué la persona pugui conéixer amb exactitud quina serd la seva
capacitat de flexibilitzar 'horari fora d'aquestes franges.

Pel que fa als descansos, s’han de respectar els que estiguin establerts en
el treball presencial o els que es determinin en lavaluacié de riscos.
Concretament, es buscard la reduccidé de la durada del treball continuat
davant la pantalla, organitzant lactivitat didria de forma que aquesta
tasca es pugui alternar amb d'altres tasques, o bé s'establiran les pauses
necessdries quan lalternanga de tasques no sigui possible o no sigui
suficient per reduir el risc de fatiga visual i ergondomica. En aquest sentit, es
poden pactar mitjans informatics que serveixin de recordatori a la persona
treballadora respecte als descansos que ha de realitzar (per exemple, un
avis en pantalla cada 60/90 minuts). Es recomanable, a nivell individual,
realitzar pauses d'una durada curta, de 8 a 10 minuts, per realitzar exercicis
fisics posturals com estiraments.

> Organitzacié saludable del teletreball. Algunes recomanacions que s’han
de tenir en compte des del punt de vista organitzatiu per evitar el risc
psicosocial de manera transversal son, per exemple:

e -Potenciar un estil de lideratge democratic envers la implementacio dels
canvis organitzatius.

e -Reforgar la cohesié de I'equip en la modalitat de teletreball, potenciant
la coordinacio, la comunicacio fluida i la motivacio.

e ‘Establir amb claredat i transparéncia els criteris per a la presa de
decisions relacionades amb la feina, establint de manera clara les
responsabilitats de cadasca.

> Formacié preventiva en el teletreball. La formacié sha de garantir
mentre duri la relacié de teletreball. En concret, des del punt de vista
preventiu, s'ha de tenir en compte la formacié adient en:

* Ciberseguretat.

e Eines d'ofimdtica i collaboratives en linia per treballar en equip i
gestionar projectes i documents en I'entorn col-laboratiu.

* Gestio dequips en teletreball per a comandaments intermedis.

Proteccio de dades,
seguiment del treball i
dret a la intimitat.

Proteccioé de dades, seguiment del treball i
dret a la intimitat.

PROTECCIO DE DADES PERSONALS | EMPRESARIALS

El teletreball no és una excepcid per a lobligacié de la proteccié de dades.
Pel que fa a les dades de les persones treballadores shan de mantenir
totes les obligacions legals. Per tant, totes les dades necessdaries per
mantenir la relacid laboral o funcionarial han de referir-se a finalitats
necessaries per realitzar el manteniment, desenvolupament o control de la
relacio laboral. Les dades que es tractin han de ser les minimes
imprescindibles per les finalitats establertes anteriorment. En tot cas, es
mantenen tots els drets de les persones a l'accés, rectificacio, supressio,
limitacié en el tractament, portabilitat i oposicio, de les dades en els
termes establerts en la LOPD i el Reglament (UE) 2016/679.

Pel que fa al tractament de les dades per part de la persona en la seva
activitat professional, s’haurd dajustar a les instruccions que shagin
determinat per I'Administracié amb l'objectiu de protegir aquestes dades
de manera que I'Us que es faci no pugui provocar incompliments de la
LOPD ni es puguin tenir problemes pel que fa a la seguretat de la
informacié. Aquestes instruccions cal que es determinin amb la
participacié de la representacié de les persones treballadores.

DRET A LA INTIMITAT DE LES PERSONES TELETREBALLADORES EN L'US DE MITJANS
INFORMATICS

La Universitat pot establir sistemes de control de les persones
teletreballadores mitjangant els equips informatics que posa a disposicio
de les mateixes, sempre que no vulnerin la intimitat de la persona. El fet
que la majoria de persones teletreballin des del domicili propi imposa
restriccions a les mesures de control empresarial. Per tant, els sistemes de
control de videovigilancia o denregistrament de so, poden suposar la
vulneracio de la intimitat de la persona i de la seva familia.




En tot cas, en l'establiment dels mecanismes de seguiment de la feina cal
seguir uns principis basics del dret a la intimitat i del dret a la proteccié de
dades de les persones treballadores. Aquests principis han de ser presents
a totes les instruccions i les politiques que s'estableixin, i son:

I.Judici didoneitat: la mesura és susceptible d'aconseguir [objectiu
proposat.

2.Judici de necessitat: és necessdria quan no existeixi una altra mesura
més moderada per a la consecucié del proposit amb la mateixa
eficacia.

3.Judici de proporcionalitat: la mesura és ponderada o equilibrada,
perque se’n deriven més beneficis o avantatges per a linterés general
que perjudicis sobre altres béns o valors en conflicte.

Pel que fa a lGs dels equips, shan d'establir les condicions en qué es
poden utilitzar les eines i els recursos digitals de treball que l'organitzacio
posa a disposicié de les persones treballadores. Es recomanable que
quedin establertes les condicions per la utilitzacié responsable per atendre
questions de caire personal que estiguin justificades durant la jornada de
treball.

El fet que, en la prestacié de serveis amb la modalitat de teletreball,
disposem d'aquestes eines permanentment, fa necessari que es reguli la
possibilitat que fora de la jornada de treball se’n pugui fer un Gs puntual
per questions personals que estiguin justificades.

Al mateix temps, s’han de regular les normes d's d'aquestes eines per a la
representacié de les persones treballadores establint els recursos digitals
necessaris per a la comunicacié entre els delegats i delegades i les
persones teletreballadores.

Desconnexié digital.

Desconnexi6 digital.

La desconnexio digital és el dret reconegut a les persones treballadores a
no connectar-se a qualsevol eina o aplicacié digital professional (teléfon
intelligent, Internet, correu electronic, grups de WhatsApp, etc.) fora de la
seva jornada laboral.

Larticle 88.1 de la Llei organica 3/20]8, de 5 de desembre, de proteccio6 de
dades i garantia de drets digitals (LOPD) estableix que les persones
treballadores tant del sector privat com del sector public tenen dret a la
desconnexi6 digital per garantir, fora del temps de treball legal o
convencionalment establert, el respecte al seu temps de descans.

A més, a larticle 4.5 del Decret 77/2020 que regula el teletreball per al
personal de lambit de la Generalitat de Catalunya estableix que ‘el
personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té dret a la
desconnexié digital en els termes establerts en [larticle 88 de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i se li ha de garantir, fora de la franja horaria de
disponibilitat establerta, el respecte al seu temps de descans i a la seva
intimitat personal.”

PER QUE HEM DE PARAR ATENCIO A LA DESCONNEXIO DIGITAL EN EL
TELETREBALL?

El fet que, durant el teletreball, els equips de treball estiguin a disposicié de
la persona treballadora fora de la jornada de treball i que 'espai de treball
estigui ubicat al domicili propi, augmenta el risc de connexi6é digital
permanent.

De fet, I'experiéncia viscuda en el teletreball durant la pandémia de la
COVID-19 ha posat de manifest alguns riscos del teletreball envers el
temps de treball i els excessos de connexié digital, com soén la dificultat per
separar els temps de treball i els temps de descans personals, la
percepcio de disponibilitat permanent o la fatiga per la realitzacio de
jornades extenses.

L'article 88.2 de la LOPD estableix que les modalitats d'exercici d'aquest dret
han d'atendre la naturalesa i I'objecte de la relacié laboral, i s’han de
subjectar al que estableixi la negociacié collectiva o, si no n'hi ha, al que
acordin 'empresa i la representacié legal de treballadors i treballadores.
Per tant, som davant d'un dret que s’ha de regular mitjangant un procés de
negociacio entre la Universitat i la representacio de la plantilla.

ESTABLIR ELS TEMPS DE DESCONNEXIO

Alhora de tenir en compte els temps en qué la persona treballadora té dret
a aquesta desconnexio, sha de tenir en compte principalment el descans
entre jornades, les vacances i els permisos retribuits, tal com estableix
l'article 88.1 de la LOPD. Pero també s’ha de garantir durant el gaudiment
de drets de conciliacio de la vida familiar, personal i laboral, aixi com en la
suspensié del contracte en situacions protegides com la incapacitat
temporal, el risc d'embaras, el naixement, etc.

Pel que fa a les pauses que es donen durant la jornada de treball, com la
del temps per dinar i esmorzar, i la resta de pauses establertes en els
acords col-lectius, és necessari abordar en la negociacié quin tractament
han de tenir des del punt de vista de la desconnexié digital. En principi, son
temps de descans que han de regir-se per les mateixes normes que la
resta, perd és convenient que es determinin les circumstancies i el mitja en
que es pot contactar amb la persona durant les pauses. Hem de tenir en
compte que estem parlant de teletreball i que les pauses poden tenir un
component de variabilitat en la que emissor/a dels missatges no sigui
conscient d'aquesta pausa.

REGULAR DRETS ACTIUS | PASSIUS DE DESCONNEXIO

Quan parlem de drets actius ens referim a establir els protocols necessaris
per fer possible el dret de les persones treballadores a no respondre
comunicacions de la Universitat durant el seu temps de descans aixi com
per fer difusié d'aquest dret.




Pel que fa a drets passius, estem fent referéncia a garantir que ningt de la
Universitat pugui fer aquestes comunicacions en determinats horaris. Aixo
es pot fer per mitjans técnics com ara bloquejar els sistemes en certes
franges hordries per a que no s’enviin els missatges i evitar les connexions
fora de les jornades establertes per a les persones treballadores. També es
pot fer mitjangant protocols organitzatius amb la prohibicié d'enviar els
missatges en determinades hores, cosa que apella a Iemissor/a a
programar el seu enviament per a que la persona receptora ho rebi en les
hores permeses. En aquest segon cas, és evident que cal potenciar les
mesures de conscienciacié i formacié. En tot cas, les mesures han de ser
analitzades per les caracteristiques de cada organitzacié o departament.

Altres mesures tenen a veure amb les reunions de feina. Mesures com la
prohibicid de fer convocatories de reunions telematiques fora de les
franges de disponibilitat hordria establerta, i en tot cas, que aquestes
reunions es facin dins de la jornada de treball diaria.

La formaci6 en el teletreball ha de tenir el mateix tractament que al treball
presencial. Perd és convenient regular la prohibicié de fer convocatories de
formacio telematiques fora de la jornada laboral establerta i garantir que
la seva durada es limiti dins dels horaris de disponibilitat establerts.

Relacionat amb ['Us dels equips i les eines fora de la jornada laboral, el
més adient és establir I'exigéncia que les persones no facin Us d'aquests
equips fora de la jornada laboral, que en definitiva és la millor manera de
no estar connectat, no utilitzant I'equip.

Finalment, és convenient establir mesures de sensibilitzacié sobre bones
practiques d'Gs dels mitjans telematics que evitin la fatiga informatica i els
riscos laborals associats a la connectivitat il-limitada.

LA DESCONNEXIO DIGITAL | LA FLEXIBILITAT DE L'HORARI

La possibilitat de flexibilitzar part de la jornada de treball, recollida al
Decret 77/2020, pot portar la persona teletreballadora a rebre
comunicacions en temps de descans, perd dins de I'horari laboral de la
Universitat i pot suposar la pérdua del dret a la desconnexio.

En aquests casos, sha de tenir en compte, en els plans digualtat, que
preval el dret de la persona a la conciliacié. Aquesta persona que
teletreballa ha de poder no atendre els missatges rebuts sense que es
pugui aplicar mesures disciplindries per aquesta circumstdancia.

EXCEPCIONS AL DRET DE DESCONNEXIO DIGITAL

Es possible que, depenent dels llocs de feina, shagin de determinar
algunes excepcions al dret de la desconnexio digital i les circumstancies
extraordindries en qué es podran realitzar aquestes comunicacions fora de
la jornada de treball. En aquests casos i en els que shagi d'estar en
connexi6 més enlld de la jornada per motius durgéncia sobrevinguts
(substitucions, guardies, tasques laborals ineludibles de forga major, etc,),
haurd de ser sempre pel temps minim indispensable. A més, shan
d'establir els mecanismes de control de registre horari per a que aquesta
jornada es consideri temps de treball efectiu, i la manera en quée aquest
excés de jornada o de disponibilitat ha de ser compensat.

Si en alguns llocs de treball és necessari establir algun tipus de
disponibilitat fora de la jornada de treball, shan de regular els termes en
qué s’ha de produir aquesta excepcid de la desconnexio, les causes que la
justifiquen i la concrecié d'aquests llocs de treball. També és recomanable
establir compensacions per aquestes circumstdancies que tinguin a veure
amb disposar de menors jornades de treball per a aquelles persones que
no puguin gaudir plenament de la desconnexio.

Avaluacio6 de les tasques.

Un dels problemes que s‘acostuma a posar sobre la taula al parlar de
teletreball és com fer I'avaluacié de la feina realitzada per la persona que
fa el treball a distancia. De vegades, les persones responsables de les
arees de treball tenen la percepcié que la supervisidé directa és més
efectiva que la indirecta. Malgrat aixo, hi ha moltes feines en les que no
existeix aquesta supervisio directa, fins i tot en el treball presencial, sind
que s'estableixen objectius a assolir en un determinat temps més o menys
establert i les persones s‘autoorganitzen per desenvolupar la tasca.

Es cert que el tracte personal i presencial permet tenir una percepcié més
adient de la implicacié de la persona treballadora amb la feina, pero la
realitat és que la supervisié directa gairebé no es materialitza perqué les
persones solen tenir amplis marges d'autonomia o tenen normes clares
preestablertes per al compliment de les seves feines. En aquest sentit, el
teletreball no té per qué suposar una pérdua deficiencia, sind un mode
diferent d'organitzar la feina que pot tenir els seus propis mecanismes de
control, sempre respectant la intimitat de la persona treballadora.

Hi ha tasques on es pot estandarditzar un determinat sistema de mesura
de la feina feta, fonamentalment tenen a veure amb l'atencié a demanda
de les persones usudries o en tasques administratives molt mecaniques, on
es poden establir uns objectius quantitatius i que poden permetre avaluar
d'una manera més senzilla 'equivalencia entre el treball presencial i el
teletreball.

Pero en altres llocs de feina el més adient és fixar objectius generals de
compliment de la feina amb revisi6 periddica de lassoliment i una
permanent adequacié dels objectius a la realitat de la tasca a
desenvolupar.

Avaluacié
de les tasques.




En tot cas, els objectius, ja siguin més quantitatius 0 més qualitatius han de
ser el més transparents possibles, equiparables als establerts en el treball
presencial, han de poder ser assolits en els termes temporals de la jornada
de treball i han de permetre l'assoliment en periodes de temps amplis,
sempre en funcié de la tasca concreta. Aquesta Gltima questio té a veure
amb la possibilitat, que permet la norma, de flexibilitzar part de la jornada,
ja que establir objectius dassoliment diari pot impedir el gaudiment
d'aquesta flexibilitat, impedint la possible millora de la conciliacié de la
vida familiar i laboral que pot tenir el teletreball.

Establir 'avaluacié mitjangant el control dels objectius fixats, no eximeix de
mantenir les obligacions envers el registre de la jornada de treball.
ANNEX
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